NECS| Allegato 1 al Manuale della Qualita
POLITICA DELLA QUALITA

La Mission
NECSI eroga servizi di:
e consulenza e formazione
e progettazione e realizzazione interventi di adeguamento macchine e linee produttive

nel settore della salute e sicurezza nei luoghi di lavoro (safety & sustainability), rivolgendosi
prevalentemente ad aziende medio-grandi.

| Pilastri

NECSI e nata per ridurre quantita e gravita degli infortuni nei luoghi di lavoro e per aiutare a creare
ambienti sani e salutari, rispettosi del territorio che li circonda e delle risorse che utilizzano.

La Direzione & consapevole che il principale valore di NECSI sono le Persone ed & rappresentato in
particolar modo dalle competenze dei collaboratori (interni ed esterni) e dalla loro professionalita e
capacita di lavorare in team. Di primaria importanza sono quindi la soddisfazione di tutto il Personaie e dei
collaboratori/fornitori esterni, il mantenimento di un ambiente di lavoro sereno, positivo -e sicuro, la
diffusione e la condivisione dei Valori aziendali e di Gruppo.

NECSI & un’Azienda seria, affidabile ed eticamente corretta, che opera in una logica di sostenibilita e
rispetta gli impegni presi, dal primo contatto con il Cliente all’emissione della fattura per le prestazioni
svolte e mira ad avere rapporti costruttivi e continuativi con tutte le Parti Interessate—

Il Metodo

’elevata competenza tecnica, congiunta al continuo aggiornamento e ad un’approfondita conoscenza
delle leggi e norme vigenti, permette di erogare servizi di elevato livello qualitativo finalizzati
all'ottenimento della piena soddisfazione del Cliente.

L’approccio pratico alla gestione dei problemi mira all'individuazione di soluzioni tecniche concrete e
applicabili che permettano al Cliente di ottenere un reale valore aggiunto. NECSI, infatti, non si limita alla
semplice analisi della conformita normativa ma mira a fornire al Cliente risposte operative per la risoluzione
dei problemi.

La sinergia e la collaborazione con le aziende del gruppo Necsi e investire costantemente in sviluppo,
innovazione e miglioramento continuo rappresentano un valore aggiunto che permette a Necsi di essere
sempre pil competitiva.

Gli Obiettivi
NECSI persegue i seguenti obiettivi cardine:

e una buona e costante redditivita in linea con i risultati raggiunti dalle aziende di pari
dimensione del settore;

e proseguire in un percorso lineare di crescita del volume d’affari;

e proseguire il processo di focalizzazione del proprio business sui servizi indicati nella mission,
con un occhio perd sempre attento a cogliere, valutare ed eventualmente poi mettere in atto
le possibili nuove opportunita di business a livello di Gruppo;

e diffondere il valore etico della sicurezza e della salute nei luoghi di lavoro contribuendo in
modo efficace alla gestione e al miglioramento della sicurezza nelle aziende Clienti.

Politica per la Qualita

La Direzione considera la Politica per la Qualita come mezzo fondamentale per perseguire gli obiettivi
pocanzi indicati.

NECSI si pone come politica per la qualita:
e il completo soddisfacimento dei requisiti cogenti relativi all’erogazione del servizio;

e il completo soddisfacimento delle esigenze de! Cliente, sia espresse dal Cliente stesso che non
direttamente espresse (esigenze latenti) ma tali da accrescere la soddisfazione del Cliente
relativamente al servizio reso;
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I'efficace comunicazione al Cliente (o Prospect) del valore aggiunto del servizio erogato
dall’organizzazione;

la soddisfazione del personale dell’organizzazione e la creazione di un clima di collaborazione
costruttivo basato sulla passione per il lavoro svolto, sulla comunicazione chiara e diretta, sullo
sviluppo e condivisione del know how e delle best practices e sulla cultura del feedback;

la soddisfazione dei fornitori e dei collaboratori esterni all’aziends;

la collaborazione sinergica ed efficace tra le societa del gruppo;

il miglioramento continuo e la riduzione dei rischi e delle inefficienze nella gestione
organizzativa e tecnica dell’organizzazione attraverso il monitoraggio dei processi e la
definizione di standard di processo e documentali condivisi, diffusi, monitorati e mantenuti
aggiornati/migliorati;

il garantire che il lavoro svolto dal personale (interno ed esterno) sia condotto in sicurezza e
nel rispetto delle normative vigenti in ambito ambientale.
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La Direzione
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